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Introduccion

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (MREC) es el ente encargado
de ejercer la rectoria de la politica exterior del Estado costarricense. Por
ende, de acuerdo con el articulo 1° de su Ley Organica, es el responsable
de “la formulacidon sistematizada de la politica exterior del pais, en la
orientacion de sus relaciones internacionales y en la salvaguardia de la
soberania nacional. Es el medio por el cual el Estado realiza todas sus
gestiones ante Gobiernos e Instituciones extranjeras.”

Con el fin de orientar y articular su accionar institucional, el MREC
construyd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

El PEI es el documento de trabajo en el cual se concreta y define el
direccionamiento estratégico de la institucion, durante el periodo 2021-
2025, mediante la ejecucidon de acciones estratégicas, que desarrollaran
las distintas areas funcionales de la Cancilleria.

Es importante destacar, el caracter participativo del PEI, ya que su
resultado final, fue el consenso de los actores involucrados en la gestion
estratégica, administrativa y operativa de la Institucién.

Este, fue formulado con el aval del jerarca ministerial, y con el apoyo de
una Comision de trabajo del MREC - PEI 2021-2025, y de la Unidad de
Planificacién Institucional (UPI), area que coordind el proceso para la
elaboracion de este instrumento.

La metodologia utilizada para obtener este producto, se acopla a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica, segun el documento denominado "“Orientaciones
basicas para la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional”.

El proceso se inicié con la conformaciéon de una Comisién de Trabajo, la
cual establecié la hoja de ruta a seguir. La Unidad de Planificacién
Institucional organizé las convocatorias a las sesiones virtuales de
trabajo, con la participacion del equipo directivo y gerencial del Ministerio,
estableciendo las tareas a seguir en las distintas etapas.
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De esta manera, se logrd la participacion de las diferentes areas
funcionales de la institucion, incluyendo también las embajadas y
consulados en el exterior.

Con los datos obtenidos la Unidad de Planificacion Institucional tuvo a
cargo la correspondiente sistematizacidon e integracidon de la informacion,
para finalmente ser validada por parte de la Comisién de Trabajo.

La estructura de este documento PEI, incluye la determinacion del valor
publico del ministerio, el marco juridico institucional, la estructura
organizativa del MREC, asi como su mapa de procesos, la identificacion
de sus productos, un analisis de situacion (FODAR), la mision y visidon
institucionales, los valores institucionales, la poblacidon usuaria, y el marco
estratégico de gestion para el periodo 2021-2025, donde de definen los
objetivos estratégicos y las acciones estratégicas, con sus respectivos
indicadores y metas a alcanzar.

La puesta en marcha de este PEI, requerira de un adecuado proceso de
seguimiento, y posterior evaluacién, con el propdsito de medir su
cumplimiento. Para ello, se necesitara del apoyo de todos los funcionarios
del MREC, para que comuniquen los resultados obtenidos, para su
valoracion, y su posterior socializacion, mediante los informes de gestion
correspondientes.

La divulgacién del PEI se realizara mediante la remision del documento
oficial, avalado por el sefior Canciller, via correo electrénico, a todas las
areas funcionales del MREC, incluyendo las Embajadas y Consulados de
Costa Rica en el exterior. Cada jefatura debera socializar el documento
con cada uno de sus colaboradores, los cuales, deberan dar lectura a éste.
El documento PEI también estara disponible en la pagina web de la
Cancilleria.
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1. Contexto estratégico

1.1 Contexto Institucional

En el contexto de la pandemia por COVID-19, el MREC planteara su hoja
de ruta en el ejercicio de sus competencias, con el fin de que Costa Rica
pueda mantener y fortalecer sus relaciones politicas, econdmicas,
comerciales y de inversion, con otros Estados. Sera necesario dar un buen
aprovechamiento de los acuerdos que se tienen vigentes, pero a su vez,
explorar nuevos espacios de negociacién y de mercados, que le permitan
posicionar los valores y los intereses nacionales, para contribuir con la
reactivacién econdémica, y por ende, mejorar las condiciones de vida de la
poblacién costarricense.

1.2 Determinacion del Valor Publico

El Ministerio de Planificacidén Nacional y Politica Econdmica senala que el
valor publico se constituye en el eje central sobre el cual las instituciones
publicas brindan sus bienes y servicios. Define valor publico como "... la
capacidad del Estado para dar respuesta a problemas relevantes de la
poblacién en el marco del desarrollo sostenible, ofreciendo bienes vy
servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades,
dentro de un contexto democratico” (MIDEPLAN, 2013).

En este sentido, el valor principal del MREC es la promocién de los
principios de la identidad nacional, la defensa de la soberania e intereses
del pais (incluyendo los de los costarricenses en el exterior), el
establecimiento de colaboracién con otros Estados de la comunidad
internacional y la contribucién al multilateralismo; todo esto poniendo al
ser humano como centro de la accion exterior.

El efecto concreto de este valor suele ser de largo plazo y no siempre se
puede identificar facilmente el beneficio concreto para la poblacion
nacional. En este sentido el valor debe verse en sus efectos hacia afuera,
es decir el beneficio a la comunidad internacional al que puede contribuir
Costa Rica y también los beneficios indirectos que producen hacia adentro
una imagen pais positiva y finalmente, los beneficios directos tanto para
los costarricenses en el exterior y en el territorio nacional, como para los
extranjeros que tienen intereses en Costa Rica que apoyan la economia
del pais. El beneficio al que nos referimos no se puede medir Unicamente
en términos de desarrollo sostenible o en términos econdmicos y
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cuantitativos, sino que también debe ser un beneficio en ampliacion de
las libertades, promocién, proteccion y realizacion de los derechos
fundamentales, paz y seguridad e igualmente en fortalecimiento de
desarrollo sostenible, tanto por medio de la actividad diplomatica, como
la consular.

Asimismo, cumple una funcidén Unica para dar respuesta a necesidades y
problemas relevantes de la poblacidon costarricense, en al menos 2 areas:

1.- La atencién de las solicitudes, necesidades y demandas de apoyo y
servicios de los costarricenses residentes en el exterior, o que se
encuentran fuera del pais por un tiempo que puede ser de mayor o menor
duraciéon, para el desarrollo de actividades educativas, comerciales,
laborales, artisticas, etc., asi como para mantener su vinculo con Costa
Rica y continuar contribuyendo a su desarrollo. En esta categoria se
englobaria la amplia gama de servicios consulares, asi como las
actividades que pueden efectuar las representaciones para facilitar o
estimular los intercambios comerciales, la inversién, el acceso de
estudiantes costarricenses a centros de estudio, participacion en la
actividad civica de los costarricenses en el exterior, brindar proteccién y
orientacidon ante amenazas externas (desastres naturales, situaciones de
violencia, enfermedades, entre otros), la participacion en actividades
culturales, etc.

2.- En un sentido mas difuso, pero no por ello de menor importancia, la
proyeccion exterior del Estado es esencial para dar a la poblacion del pais
condiciones de seguridad en el entorno internacional, asi como medios
para el desarrollo nacional mediante intercambios y contactos con otros
paises en todos los ambitos: inversiones, turismo, entretenimiento vy
cultura, etc. Los intensos intercambios entre paises y sociedades en todos
los campos, esenciales para el modo de vida que conocemos hoy en dia,
solo es posible sobre la base del complejo entramado juridico e
institucional que generan los Estados para facilitar y regular esos
intercambios, donde las relaciones diplomaticas y la gestidon consular
pueden y deben jugar un papel de gran importancia. Por otro lado, desde
una vision mas general el accionar diplomatico de los Estados les permite
también tener incidencia en la comprension y gestién de temas que son
de la mayor relevancia para toda la humanidad, lo que finalmente también
revierte en un beneficio para todos (incluida la poblacion de cada uno de
los Estados participantes, por ejemplo, en una iniciativa conjunta), al
ayudar a generarse mejores condiciones para el desarrollo, y también
para la atencién de emergencias y de situaciones globales negativas que
pueden amenazar el bienestar y hasta la vida de muchas personas. En
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este sentido, también existe un valor publico en el hecho de que, por
ejemplo, el Estado costarricense procure promover ciertos principios
centrales de su politica exterior -que a su vez son concordantes con
determinados rasgos del desarrollo historico del pais-, con el propdsito de
afianzarlos en el medio internacional.

La produccién Institucional tiene dos vias, una de valor de los
fundamentos de politica exterior pais como proyeccion de su politica
interna. La otra la de satisfaccidén de los procesos y documentos legales y
consulares de la sociedad civil y la cooperacidn interinstitucional. De igual
manera analizar y resolver los problemas relevantes de la poblacidon de
manera sostenible y eficiente y democraticamente, haciendo llegar a la
poblacidn costarricense en el exterior los servicios institucionales de
manera igualitaria, eficiente y eficaz. El propdsito de este valor publico es
el desarrollo integral de la politica interna como fundamento de la politica
exterior, donde sin dejar de lado al individuo, se refuerce Ila
institucionalidad, evitando no centrarse solamente en la satisfaccion del
usuario sino de la estructura social y los valores y pilares nacionales.

1.3 Marco juridico.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Costa Rica fue creado el 9 de
abril de 1844, durante la primera administracién de Don José Maria Alfaro
Zamora, y su primer titular fue el Doctor Don José Maria Castro Madriz
(1818-1892), quien posteriormente fue el primer Presidente de la
Republica.

Las funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto estan
reguladas en la Constitucion Politica de Costa Rica y en varias leyes y
reglamentos.

Con respecto a esta materia, la Constitucion Politica establece en su
articulo 140 que al Presidente de la Republica y al respectivo Ministro le
corresponde dirigir las relaciones exteriores de la Republica; celebrar
tratados, promulgarlos y ejecutarlos una vez aprobados por la Asamblea
Legislativa, y recibir a los Jefes de Estado y los representantes
diplomaticos de otras naciones y admitir a sus cénsules.

Las principales normas que regulan al MREC son:

- Constitucién Politica de Costa Rica, mediante el articulo 140, inciso 12).
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Leyes:

-Convencién de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, Ley N°3394 del 24
de setiembre de 1964, y sus reformas.

-Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, Ley N°3767 del 3 de
noviembre de 1966, y sus reformas.

- Convencidn sobre el Estatuto de los Apatridas, Ley N°6079-B del 29 de
agosto de 1977, y sus reformas.

- Convencion para Reducir los Casos de Apatridia, Ley N°6079-C del 29
de agosto de 1977, y sus reformas.

- Convencién para la Eliminacién del Requisito de Legalizacién para los
Documentos Publicos Extranjeros (Convencién de la APOSTILLA), Ley
©8923-A del 22 de febrero de 2011.

- Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227 del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.

- Ley Organica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Ley N°3008
del 18 de julio de 1962, y sus reformas.

- Estatuto del Servicio Exterior de la Republica, Ley N° 3530 del 5 de
agosto de 1975, y sus reformas

-Estatuto del Servicio Civil, Ley N° 1581 del 30 de mayo de 1953, y sus
reformas.

- Ley de Contratacion Administrativa, Ley N°7494 del 2 de mayo de 1995,
y sus reformas.

- Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N°9635 del 3 de
diciembre de 2018, y sus reformas.

- Ley General de Control Interno, Ley N°8292 del 31 de julio de 2002.

- Ley Organica del Servicio Consular, Ley N°46-A del 7 de julio de 1925,
y sus reformas.
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-Ley Reguladora del Otorgamiento de Pasaportes Diplomaticos y Servicio,
Ley N° 7411 del 25 de mayo de 1994, y sus reformas.

- Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, Ley N°8131 del 18 de setiembre de 2001, y sus reformas.

- Ley de Traducciones e Interpretaciones Oficiales, Ley N°8142 del 5 de
noviembre de 2001.

- Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley
N°8454 del 30 de agosto de 2005, y sus reformas.

- Ley para la Gestion Integral de Residuos, Ley N°8839 del 24 de junio de
2010, y sus reformas.

- Ley Impuesto a las Personas Juridicas, Ley N°9428 del 21 de marzo de
2017, y sus reformas.

Decretos ejecutivos:

- Reglamento al Estatuto del Servicio Exterior de la Republica, Decreto
Ejecutivo N°29428-RE de 30 de marzo de 2001, y sus reformas.

- Reglamento de Tareas y Funciones del MREC, Decreto Ejecutivo
N°19561 del 9 de marzo de 1990, y sus reformas.

-Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, Decreto Ejecutivo N°23194-RE del 12 de
abril de 1994, y sus reformas.

- Reglamento del Concurso de Oposicién y el Ingreso a la Carrera del
Servicio Exterior, Decreto Ejecutivo N°39127-MRREE del 15 de julio de
2015, y sus reformas.

-Establece atinencias aplicables al Régimen del Servicio Exterior, Decreto
Ejecutivo N°42387-RE del 28 de abril de 2020.

- Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, Decreto Ejecutivo N°21 del
14 de diciembre de 1954, y sus reformas.
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- Reglamento para el otorgamiento, uso y control de pasaportes
diplomaticos y pasaportes de servicio, Decreto Ejecutivo N°42123-RE del
18 de diciembre de 2019, y sus reformas.

- Reglamento para el Otorgamiento de Visas Diplomaticas y Oficiales,
Decreto Ejecutivo N°30304-RE del 22 de marzo de 2002.

-Reglamento para la atencién de casos de acoso laboral en el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, Decreto Ejecutivo N°42590 del 21 de
agosto de 2020.

-Reglamento para la presentacién y atencidén de denuncias ante la
administracion activa por hechos ilicitos acaecidos en el desarrollo de las
funciones del Ministerio de Relaciones y Culto, Decreto Ejecutivo N°42599
del 28 de agosto de 2020.

- Reglamento Para Uso, Control y Mantenimiento de los Vehiculos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Decreto Ejecutivo N°41625-
RE del 18 de febrero de 2019, y sus reformas.

- Crea Comision Interinstitucional para la aplicacidon de la Convencion para
la Eliminacion del Requisito de Legalizacion para los Documentos Publicos
Extranjeros, Decreto Ejecutivo N036435-RE-JP del 23 de febrero de 2011,
y sus reformas.

- Reglamento a la Ley de Traducciones e Interpretaciones Oficiales,
Decreto Ejecutivo N°40824-RE del 13 de diciembre de 2017.

- Arancel de Honorarios por Servicios Profesionales de Traductores e
Intérpretes Oficiales, Decreto Ejecutivo N°34292-RE del 5 de diciembre
de 2007.

- Arancel Consular, Decreto Ejecutivo N°35757-RE del 04 de enero de
2010, y sus reformas.

- Declara de interés publico los trabajos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, a través de la direccion juridica en la defensa del
Estado Costarricense ante el Organo del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, Decreto Ejecutivo N°41131-RE del 10 de abril del
2018.

10 | Pagina

PEI 2021-2025: construyendo el futuro / Somos Accion Exterior


https://www.rree.go.cr/files/includes/files.php?id=245&tipo=contenido
https://www.rree.go.cr/files/includes/files.php?id=245&tipo=contenido

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Ministeiode RlzcoesExteriores y Culto g

-Reglamento para la Declaratoria de la Condicion de Persona Apatrida,
Decreto Ejecutivo N°39620-RE-G del 7 de abril del 2016.

-Reglamento para el Otorgamiento de Becas para Funcionarios
Diplomaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Decreto
Ejecutivo N°35034-RE del 11 de diciembre de 2008.

-Crea el Instituto Servicio Exterior Manuel Maria de Peralta, Decreto
Ejecutivo N°18433-RE del 12 de setiembre de 1988.

- Reglamento Instituto del Servicio Exterior, Decreto Ejecutivo N°19412
del 18 de noviembre de 1989, y sus reformas.

- Reglamento para el Funcionamiento de Proveedurias Institucionales de
los Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo N°30640-H del 27 de junio
de 2002, y sus reformas.

- Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa, Decreto Ejecutivo
N°33411 del 27 de setiembre de 2006, y sus reformas.

- Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion
Central y reforma Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, Decreto Ejecutivo N°40797-H del
28 de noviembre de 2017.

- Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de compras
publicas “SICOP”, Decreto Ejecutivo N°41438-H del 12 de octubre de
2018.

- Reglamento de canasta basica Tributaria, Decreto Ejecutivo N°41615-
MEIC-H del 13 de marzo de 2019, y sus reformas.

- Reglamento para regular el teletrabajo, Decreto Ejecutivo N°42083-MP-
MTSS-MIDEPLAN-MICITT del 20 de diciembre de 20109.

- Reglamento a la Ley Impuesto a las Personas Juridicas, Decreto
Ejecutivo 40417-H del 8 de mayo de 2017, y sus reformas.

- Politica Nacional de compras publicas sustentables y Creacién del Comité
Directivo Nacional de Compras Sustentables, Decreto Ejecutivo N°39310-
H-MINAE-MEIC-MTSS del 27 de enero de 2015.
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Otros reglamentos:

- Reglamento para la tramitacion de denuncias presentadas ante la
Auditoria del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, reglamento
emitido por la Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto el 20 de abril de 2018.

- Reglamento para la solicitud, confeccion, y uso del Documento de
Identificacién Diplomatica, reglamento N° 237-2014-DJ-RE emitido por el
Ministro de Relaciones Exteriores y Culto 20 de mayo de 2014.

- Reglamento para la creacién de un sistema alternativo de contratacién
para la compra de boletos aéreos y terrestres (internos y externos) para
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, reglamento emitido por el
Ministro a.i. de Relaciones Exteriores y Culto el 7 de marzo de 2018.

- Reglamento para la creacién de un sistema alternativo de contratacién
para la adquisicion de bienes y servicios para actividades protocolarias
para el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, reglamento emitido
por el Ministro a.i. de Relaciones Exteriores y Culto el 7 de marzo de 2018.

-Reglamento de Traslado de Menaje de Casa y Pasajes de los Funcionarios
Acreditados en el Servicio Exterior, reglamento emitido por la Contraloria
General de la Republica el 1° de noviembre de 2001, y sus reformas.

- Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de Ia
Administracion Publica, reglamento N°R-C0-44-2007 emitido por la
Contraloria General de la Republica el 11 de octubre de 2007, y sus
reformas.

1.4 Estructura organizacional, procesos y productos de MREC

La estructura organizacional define las relaciones y los niveles de
responsabilidad y autoridad en la institucidén, asi como la forma en que se
divide y coordina el trabajo, y cdmo se asignan funciones vy
responsabilidades.
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A continuacién, la estructura organizativa formal del MREC:

1.4.1 Estructura Organizativa
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1.4.2 Procesos Institucionales

El MREC en el siguiente mapa, define sus catorce macro-procesos institucionales:

Figura 1: Mapa de procesos MREC
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1.4.3 Identificacion de productos (Bienes y Servicios)

Los principales productos (bienes y servicios) que el MREC entrega como
institucidén publica a sus usuarios, son los siguientes:

Productos esenciales

Acreditacién del cuerpo diplomatico
(documento de identificaciéon
diplomatica)

Acreditacién de intérpretes y
traductores oficiales

Apostillado y legalizacién de
documentos

Certificacion migratoria y documentos
anexos de asociaciones religiosas
inscritas

Pasaporte diplomatico y de servicio

Productos sustantivos

Tratados y convenios internacionales,
acuerdos politicos y de cooperacion
internacional

Informes del pais a organismos
internacionales

Nombramientos de costarricenses y del
pais en organismos internacionales
Proyectos de cooperacion internacionales
negociados y oficializados

Memorandos de entendimiento,
declaraciones conjuntas

Servicios al ciudadano

Actos notariales (protocolares y extra protocolares)
Asistencia consular a costarricenses en condicion de vulnerabilidad o dificultad

Asistencia Judicial Internacional

Divulgacién, tramitacién y preseleccion de becas de estudio en el exterior
Publicacidn de revista de Politica Exterior y otras obras
Servicios administrativos, migratorios, judiciales y registrales a la poblacidn costarricense

en el exterior:
= Pasaportes
= Cédulas de identidad
= (Certificaciones
= Inscripciones
= Notificaciones
= Recepcién de prueba
= \Voto en el extranjero
Solicitudes de visas

PEI 2021-2025
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1.5 Poblacién usuaria:
A continuacidn, los principales usuarios del MREC identificados:

Poblacion nacional
Estados

e Instituciones publicas nacionales

e Personal diplomatico y consular acreditado en nuestro pais

e Organizaciones u organismos internacionales

¢ Organizaciones no Gubernamentales

e Costarricenses en el exterior (residentes y turistas)

e Extranjeros que desean viajar a Costa Rica

e Empresas/personas juridicas que desean establecer negocios o
relaciones comerciales con Costa Rica

e Sector privado

e Instituciones académicas de Costa Rica y otros paises

e Becarios

e Funcionarios del MREC

1.6 Analisis de situacién

Es fundamental que los Estados consideren y valoren el impacto potencial
de la amplia gama de riesgos, tanto en el plano politico, econdmico o
social que enfrentan hoy dia, asi como la naturaleza sistémica de estos
riesgos y los posibles efectos sucesivos que con frecuencia se extienden
mas alla de su pais o sector originario.

Los Estados, a partir de los efectos de la pandemia del Covid-19, nunca
han enfrentado tantos desafios como lo hacen hoy en dia. Desde
economias emergentes hasta economias maduras, las organizaciones
publicas y privadas son cada vez mas susceptibles a la incertidumbre, y
los riesgos politicos representan una amenaza para sus intereses
econodmicos, sociales y comerciales.

Las crecientes tensiones geopoliticas y geoecondmicas representan los
riesgos globales mas urgentes en la actualidad, incluidas las continuas
tensiones entre Estados Unidos y China, las guerras comerciales, el Brexit
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y los cambios en la zona Euro, el futuro de los programas nucleares de
Iran y Corea del Norte, las tensiones entre Rusia y Occidente, entre otros.

La transicién a un orden mundial de proteccionismo mas multipolar es
probable que continle. Mientras que los Estados Unidos, China, Rusia vy,
en menor medida, la Union Europea y Japdn, sigan siendo los actores mas
poderosos, las potencias emergentes como India, Iran, Arabia Saudita,
Turquia y Brasil seran actores cada vez mas significativos.

Los Estados Unidos y China estan intensificando su competencia
geopolitica en la regién del Indo-Pacifico y, al aumentar las actividades
militares en el Mar de China Meridional, es posible un choque militar no
deseado. Mientras tanto, las relaciones de Rusia con Occidente se
mantendran tensas, como resultado de la supuesta interferencia de ese
pais en la politica interna de Estados Unidos y la Unidén Europea, el
incidente de envenenamiento de Skripal en el Reino Unido, la pirateria de
laboratorios en Suiza y los conflictos en Siria y Ucrania. Todo esto podria
llevar a mas sanciones de Estados Unidos y/o la Union Europea a Rusia.

Estos elementos, podrian aumentar el clima de volatilidad politica, en el
contexto de la politica internacional. Crearian un sentimiento de
incertidumbre por delante. Los sentimientos y las practicas aislacionistas
y proteccionistas han aumentado en algunos paises, deteniendo, al menos
momentaneamente, el proceso de globalizacion. Las acciones en una
economia crean reacciones en otras. En este contexto, podria ser mas
dificil para las naciones hacer un progreso colectivo en los desafios
globales.

Los riesgos politicos son tipicamente dificiles de predecir, sin embargo,
los Estados pueden analizarlos, con el propdsito de minimizar sus efectos.

Ante este panorama, Costa Rica no estd exenta de sufrir las
consecuencias de los efectos de la politica internacional, por lo que debe
emprender las acciones integrales, que contribuyan a minimizar los
efectos de los elementos antes mencionados, que podrian y estan
afectando a nuestra sociedad.

El MREC, en este caso concreto, podria replantear la implementacion de
la politica exterior del pais, coordinando con las diferentes organizaciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales a favor de los objetivos
nacionales y regionales.
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Esto permitiria el logro de una eficaz orientacion de sus relaciones
internacionales, la promocién de sus intereses politicos, econdmicos y
sociales, en beneficio de la estabilidad y el desarrollo de la nacion, y del
bienestar de la sociedad costarricense.

Con el fin de contribuir al analisis situacional, se recopilaron insumos a
través de la herramienta del FODAR (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas, y Riesgos), los cuales podrian servir de base,
para la toma de decisiones, y de ser necesario, ser consideradas para el
replanteamiento de su politica exterior, y por ende, para su
implementacion en el contexto de la politica internacional.

Un analisis FODAR es una herramienta muy importante para el analisis de
la situaciéon actual de una institucién. Esta considerado como uno de los
mejores métodos para saber en qué punto se encuentra una entidad,
tanto a nivel interno como externo.

El andlisis FODAR implica el proceso de enumerar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, para posteriormente valorarlas
por parte de las instancias decisoras, examinando las formas en que la
entidad puede tomar ventaja de las oportunidades, y minimizar las
amenazas mediante el aprovechamiento de las fortalezas y la superacion
de las debilidades.

Para la recopilacion de la informaciéon, todas las areas funcionales del
Ministerio, incluyendo las Embajadas y Consulados en el exterior,
generaron los insumos requeridos, para el analisis situacional del MREC.

A la UPI le correspondi6 sistematizar los datos reportados, los cuales se
presentan en los cuadros siguientes.
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1.6.1 Analisis FODAR

VARIABLE FORTALEZAS

1. Recurso Humano académicamente preparado, capacitado,
1. Recurso humano calificado (Profesionalizacidon), especializado y con amplitud y
diversidad de habilidades.

2. La estabilidad politica y tradicién democratica del pais permite
2. Posicionamiento un posicionamiento con credibilidad y coherencia, sustentado sobre
del pais los pilares de la politica exterior, logrando ser un socio confiable a
nivel internacional.

3. Activo liderazgo de Costa Rica en los foros internacionales en
areas clave de la agenda internacional como la defensa del
multilateralismo y la democracia, la lucha contra el cambio
climatico, la defensa de la paz, los derechos humanos, el derecho
a la salud y el acceso equitativo a los avances para la protecciéon
contra la pandemia, la necesidad de una cooperacion internacional
fortalecida y solidaria en una dimensién dual.

3. Liderazgo
internacional

4. El conocimiento del entorno internacional y las necesidades del
pais para afrontar las crisis sanitaria y socioecondmica mediante el
4. Trayectoria ejercicio de la diplomacia: econdmica, cientifica, desarrollo
institucional humano, cultural, ambiental, con una participacion proactiva en el
contexto internacional y con capacidad de captacién y otorgamiento
de cooperacidén técnica internacional.

5. Autoridades del Ministerio con posicionamiento de la planificacién
institucional como instrumento de desarrollo organizacional, con
una estrategia prospectiva impulsando la coordinacion
interinstitucional para alcanzar los resultados esperados.

5. Planificacion

6. Dinamica red de embajadas, misiones y consulados
6. Infraestructura  (representaciones de Costa Rica en el exterior), con flexibilidad
internacional estructural que coadyuva a la interaccion con entidades a nivel
internacional.

Fuente: MREC, 2020.
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VARIABLE OPORTUNIDADES NACIONALES

1. Institucién rectora en el proceso de coordinacién
1. Liderazgo interinstitucional para potenciar la agenda nacional de desarrollo en
el ambito internacional.

2. Amplitud del conocimiento e interés sobre realidad internacional
gue coinciden en un alto grado con los temas de la agenda nacional,
por ejemplo: ambiente, cambio climatico, energias renovables,
manejo de desechos, empoderamiento de la mujer.

2. Conectividad

3. La evolucién de Costa Rica como pais receptor y oferente de
cooperacién internacional y asistencia técnica, abre nuevas
oportunidades de apalancamiento de fondos, para la consecucién
de objetivos nacionales, mediante las modalidades de cooperacién:
sur-sur triangular -descentralizada y multiactor.

3. Cooperacion
Internacional

4. Estructura institucional del pais con recursos cientificos y
tecnoldgicos de avanzada a nivel Latinoamericano, lo que implica
4. Institucionalidad un alto potencial para ampliar la cooperacion técnica y avances
del pais continuos a nivel Regional e Internacional, sustentados por las
acciones que pueda realizar el MREC a través de la diplomacia
econdmica, tecnoldgica, cientifica, académica, sanitaria y otras.

Impulso a la creatividad, para generar nuevas iniciativas y
mecanismos de priorizacién para solventar necesidades nacionales,
asi como nuevas formas de trabajo y comunicacién, mediante el
uso de tecnologias digitales que agilizan procesos.

5. Innovacion

6. Posicionamiento 6. Costa Rica como referente de cultura democratica, paz, respeto
del pais y defensa de los derechos humanos.

Fuente: MREC, 2020.
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VARIABLE OPORTUNIDADES INTERNACIONALES

1. Gestién sodlida y
coherente de |la
politica exterior y
de la cooperacion
internacional

2. Imagen positiva
del pais

3. Contexto
internacional

4. Medio Ambiente

5. Derechos
Humanos

6. Diplomacia
Digital

1. La crisis internacional de la COVID-19, ha permitido redisefar
paradigmas, cambiar percepciones y prioridades, en la busqueda
de alianzas con nuevos socios, replanteando la gestion de las
diferentes modalidades de cooperacion internacional
(Descentralizada, Sur-Sur y Triangular) que permitan obtener
nuevos recursos de fuentes no tradicionales. Asimismo, se presenta
la posibilidad de abrir nuevos espacios de accién politica,
enfatizando el rol dual del pais, como receptor y oferente de
cooperacién internacional y asistencia técnica, que permita ser una
base regional en esta materia.

2. Costa Rica goza de una imagen internacional positiva, y de
experiencia demostrada en diversos temas (derechos humanos,
ambiente, democracia, entre otros), que le permiten conseguir
alianzas y liderar iniciativas, con una adecuada estrategia para abrir
puertas y explorar nuevos espacios en el ambito internacional.

3. Condiciones actuales que provocan una creciente interaccién a
diferentes niveles y sectores de la comunidad internacional, por la
necesidad de respuestas comunes a problemas compartidos.

4. El pais es reconocido como lider en temas de desarrollo
sostenible, medio ambiente y cambio climatico, inversion en
energias limpias que nos hacen competitivos a nivel internacional,
conforme a la agenda 2030.

5. Pais reconocido por la defensa en materia de derechos humanos
y democracia.

6. Incursion acelerada de la diplomacia digital innovando en el
acercamiento de actores para producir resultados con mayor
impacto y repercusion internacional. Asimismo, contribuye a la
reduccion del gasto publico y facilita la participacién nacional a nivel
técnico y al mas alto nivel, para la representacion, negociacion,
proteccidon y promocién de los intereses del Estado Costarricense,
sin detener el relacionamiento internacional del pais.

Fuente: MREC, 2020.
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VARIABLE Debilidades / Riesgos Causas
(Factores Internos)

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto i
Costa Rica
L]

1. Presupuesto
institucional

2. Gestion del
conocimiento

3. Cultura
organizacional

1. Disminucion de los recursos,
humanos vy financieros, que
dificultan la gestion.

2. No existe una adecuada
gestién  del  conocimiento.
Ausencia de coaching,
mentoring y/o traslado de
experiencias, asi como poco

desarrollo de habilidades
blandas.

3. Cultura organizacional
vulnerable y fragil.

Personal recargado de trabajo y
responsabilidades, de una

manera individual y no por
equipo, lo gue genera
desmotivacion en los

funcionarios.

Recortes presupuestarios debido
a la crisis fiscal y pandemia.

Falta de un programa
estructurado en gestion de
conocimiento, y personal

certificado para el coaching y el
mentoring institucional, para la
actualizacion profesional de los
funcionarios conforme a las
necesidades detectadas.

Pérdida de identidad
institucional, debido a problemas
de  comunicacioén, liderazgo
inconsistente y debilidad de una
cultura institucional de trabajo
en equipo efectivo.
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VARIABLE Debilidades / Riesgos Causas
(Factores Internos)

4. Gestion
Institucional

5. Imagen
institucional

4. Dificultad en el proceso de
toma de decisiones.

Debilidad en procesos de
coordinacion interna, gestién
financiera y de contratacion
administrativa (sede central y
servicio exterior).

Imposibilidad de articular con
organizaciones privadas
mediante “alianzas publico
privadas” para coadyuvar en la
promocion y atraccion de
inversiones.

Limitacion en el alcance de la
labor diplomatica, no hay una
priorizacion asertiva.

Pérdida de expertise durante la
transicion entre funcionarios.

5. Imagen publica desfavorable
de la institucion debido a Ia
crisis de credibilidad y
legitimidad.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto i
Costa Rice

Problema estructural del
Ministerio.

Limitacion de recursos
informaticos y reprocesos
administrativos. Insuficiente
adaptacién de sistemas

administrativos a las condiciones
reales del servicio exterior.

Normativa juridica institucional
desactualizada.

Ausencia de normativa vy
directrices ajustadas a la
realidad, que permitan |la
maximizacion de los recursos y la
articulacion respectiva.

Poca presencia en ciertos
espacios geograficos. Falta de
planificacion estratégica.

Debilidad en el proceso de
rotacion del personal.

Perdida de lealtad a la institucion
fomentando la filtracion vy
distorsion de la informacion en
medios de comunicacion.

Falta de estrategia de imagen y
comunicacién.
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Debilidades / Riesgos

6. Recursos
tecnoldgicos

7. Comunicacion

6. Falta de Sistemas de
informacion automatizados e
integrados, en procesos
importantes para la Institucidon
que garanticen calidad en la
informacioén, asi como agilidad
en el cumplimento de los
objetivos y metas.

Carencia de sistemas de
informacion fiables para
conocer la calidad de la gestion,
asi como ausencia de una
contabilidad analitica gue
permita conocer el costo de las
actividades y sus resultados.
(Costo/Beneficio).

Carencia de una adecuada
estrategia de comunicacién
institucional.

No contar con un sitio de
internet en inglés, para efectos
de comunicacién institucional
globalizada en redes sociales.

Fuente: MREC, 2020.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto i
Costa Rica
.

Presupuesto limitado y falta de
capacidades tecnoldgicas.

Contabilidad manual y la no
utilizacion de los sistemas
informaticos.

Ausencia de una efectiva politica
de comunicacién institucional.
Oficina de prensa reactiva y no
proactiva.
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Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto i
Gosta fica
L]

1. Factores
econdmicos y sociales

2. Gobernabilidad

3. Competencia
interinstitucional

4, Posicionamiento
institucional

5. Priorizacion
nacional

Crisis fiscal y situacion
econdmica mundial, que
impacta a todo el sector
publico, y en particular la
labor de proyeccion
geografica e inversion
estratégica del MREC.

Inestabilidad social por alto
desempleo, posible
saturacién de servicios
publicos como el de salud, por

colapso de hospitales,
migraciones, etc.
2. Dificultades crecientes

para la concertacidon nacional
y el logro de acuerdos para la
toma de decisiones en un
marco democratico, en temas
de alta trascendencia vy
urgencia nacional.

3. No observancia del rol de
direccion de los asuntos
exteriores que ostenta Ia
Cancilleria  por  mandato
constitucional.

4. Limitado conocimiento y
comprension de la mision del
Ministerio y su importancia.

5. Mayor preocupacién por
abordaje de problemas
nacionales que la afectacion
de la realidad internacional.

Manejo de factores
macroecondémicos y actual
pandemia de COVID-19, que
provoca graves consecuencias

sanitarias, sociales y
econdmicas.

Clima politico  complejo.
Transformacion del orden
econdmico en la regidn.
Agravamiento de crisis

econdmica y fiscal en el pais.

Desarticulacién
interinstitucional que afecta la
credibilidad y gestion
institucional.

Ausencia de una estrategia
efectiva de comunicacién
hacia la prensa, la ciudadania
y sectores politicos sobre el
quehacer institucional.

Incomprension de algunas de
las esferas generales de poder
y de la sociedad civil sobre la
importancia de la politica
exterior, entendida esta como
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VARIABLE

AMENAZAS / RIESGOS

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto :
Gosta ica

NACIONALES

6. Reduccion del

Estado

6. Proyectos de reduccién o
reorganizacién del Estado,
con posible recorte no
ponderado de recursos.

Fuente: MREC, 2020.

Amenazas/Riesgos

VARIABLE

la extension de la politica

interna del pais.

Agravamiento de crisis fiscal y
econdmica en el pais, impulsa
proyectos de orden politico y

acciones en busqueda de
necesarios balances
economicos.

CAUSAS

1. Factores econdmicos
y sociales

INTERNACIONALES

1. Crisis internacional:
sanitaria, social y
economica.

Mayor dificultad en el marco
de la cooperacion
internacional, para acceder
a fondos de desarrollo, que
permitan atender brechas
estructurales identificadas
para el desarrollo del pais.

El ingreso de Costa Rica a la
OCDE podria reducir los
flujos de cooperacidon que el
pais recibe, lo que plantea

Desaceleracion de la economia
mundial como consecuencia
de la pandemia por COVID-19.

Priorizacion de la cooperacién
internacional para paises con
menos recursos

Cambio en las condiciones que
se valoran para que el pais sea
sujeto de cooperacion
internacional.

NUEVOS retos. Froblemas endémicos de

" nuestra época (pandemias,

La falta paulatina de ITEEe ambiente y
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Amenazas/Riesgos CAUSAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto i
Gosta fica
L]

VARIABLE

INTERNACIONALES

2.Delincuencia
organizada
transnacional.

3. Ambito bilateral

cooperacion entendida por
los principios, no de renta
media sino de efectividad y
la solucién de situaciones de
repercusion mundial

Surgimiento y
fortalecimiento de grupos
criminales transnacionales
en la region.

Posibilidad latente de
atentados terroristas que
desestabilizan el sistema
internacional.

Contexto de alta movilidad
humana a nivel global.

Violacion a las bases de
datos del Ministerio y el robo
de informacion sensible.

3. Conflictos en el plano
bilateral con Nicaragua.

calentamiento
pobreza, inequidad).

global,

Algunos gobiernos autoritarios
o] corruptos.

Pérdida de poder real de los
Estados frente a poderes
facticos

Ciberataques, narcotrafico,
entre otros.
Migraciones y crimen
transnacional.

Proliferacion de grupos de

cibercriminales atraidos por
obtener datos de interés para
grupos contrarios al Gobierno
de Costa Rica u obtener otros
beneficios econdmicos.

Conflictos historicos.

4. Compleja situacion Crisis democraticas en paises
migratoria regional. vecinos. Situacién interna de
) los paises, pobreza, desastres
4. Ambito regional Conflictos en la regién. naturales, desempleo,
busqueda de mejores opciones
Posibilidades de que se de vida.
frustren  estrategias de
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Amenazas/Riesgos CAUSAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto :
Costa Rica
L]

VARIABLE

INTERNACIONALES

5. Ambito multilateral

6. Aceleracion
cambio

del

politica exterior en el marco
centroamericano.

Poca influencia y  débil
posicionamiento politico en el
area centroamericana y en el
SICA.

5. Debilitamiento del Potencias que en los ultimos
sistema multilateral anos cuestionan el
mundial, en razéon del multilateralismo por no ser

desgaste paulatino en afios

afin a sus intereses politicos y

recientes de la credibilidad y que generan tension
de la efectividad de las internacional.
organizaciones
internacionales.
Enfrentamiento entre

Reordenamiento 0
reposicionamiento de las

potencias y el incremento de la
conflictividad entre Estados

fuerzas del orden Unidos y China.
internacional (cambios en la
geopolitica global). Liderazgos populistas de

Cambios en posiciones de

balances internacionales
(Polarizacion de América
Latina).

6. Mundo cambiante a una
velocidad acelerada que
requiere de adaptaciones
agiles.

Fuente: MREC, 2020.

Derecha e Izquierda.

La era de la digitalizaciéon y los
cambios constantes a nivel
mundial.
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2 Estrategia
Institucional
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2.Estrategia Institucional

La misién y vision permiten perfilar los objetivos de la institucién, la
manera que se aproximara a su poblacidén usuaria, y sus estrategias de
crecimiento y desarrollo futuro.

A continuacién, la Mision y Vision institucionales definidas para el periodo
2021-2025:

“Institucidn rectora de la politica internacional del pais orientada a la
salvaguardia de la soberania nacional y a la defensa de los intereses
nacionales, para contribuir a la mejora en las condiciones de vida de la
poblacién nacional y a un contexto internacional congruente con los
valores de convivencia costarricense, utilizando los instrumentos
existentes de la cooperacién internacional en un espiritu de solidaridad
mutua”.

“Ser una institucién sélida, eficaz e innovadora, preparada para
responder de forma resiliente a una cambiante realidad nacional e
internacional, capaz de articular, desarrollar y difundir una politica
exterior activa y dinamica, mediante la gestién diplomatica y consular,
que coadyuve con las politicas de desarrollo nacional, en beneficio de la
poblacion costarricense en el pais, y en el exterior”.
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2.3 Valores

La Declaracién de Principios y Valores Eticos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, tiene como objetivo fundamental, enfatizar en sus
funcionarios sobre las normas que deben servir de guia en la funcién
publica, a fin de atender con probidad y civismo, las demandas y
necesidades de nuestro quehacer ordinario.

Los valores institucionales actian como principios esenciales para la
cultura organizacional. Conducen a la realizacidn personal y guian
nuestra forma de actuar en la vida diaria en el ejercicio de la funcién
publica. Configuran el comportamiento de las personas de la institucion y
determinan sus relaciones.

Los valores institucionales que resaltard el MREC durante este periodo
son:

Conceptualizacion

Respeto y
tolerancia
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Valor Conceptualizacion

. Reconocemos las ventajas del desarrollo de habilidades
Trabajo en complementarias que nos permiten lograr un propdsito y un conjunto

equipo de metas de desempefio, con una vision compartida y de
responsabilidad mutua.

Transparencia

Permitiremos y garantizamos el acceso a la informacién
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico
y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la
ley. La transparencia en el servicio publico también implica hacer un

Transparencia

. l-li-o uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
de cuentas cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Rendicion de Cuentas

Reconocemos que rendir cuentas significa asumir plenamente ante
la sociedad, la responsabilidad de desempefar las labores en forma
adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

Fuente: MREC, 2020.
2.4 Marco estratégico de gestion

El MREC ha definido como hoja de ruta para la implementacion del PEI el
siguiente marco estratégico:

Objetivos estratégicos Acciones estratégicas Resultados esperados

1. 1.1.R.1.

Posicionar los principios y Establecimiento de alianzas y acuerdos
valores nacionales a través de bilaterales que contribuyan con el alcance
un liderazgo positivo y de los objetivos de Plan Nacional de
proactivo a nivel bilateral, Desarrollo.

regional y multilateral que 1.1-R-2.

implique necesariamente la Establecimiento de agendas de reciprocidad
promocion de iniciativas bilateral en areas algidas del desarrollo
diplomaticas vinculadas a los nacional.

ejes estratégicos de la politica 1.2.R.1.

exterior que aseguren su Consecucion del apoyo de paises clave para
fortalecimiento, faciliten el la optimizacion del alcance de la politica
potenciamiento econémico y exterior costarricense.

contribuyan al intercambio
cientifico, cultural,
tecnoldgico y de buenas

1.2.R.2.
Consecucion de socios de confianza para los
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Costa Rica

Objetivos estratégicos Acciones estratégicas Resultados esperados

practicas, mediante una activa objetivos preponderantes de politica
concertacion politicay la exterior.
creacion de alianzas 1.3.R.1.

estrategicas. Adhesidn a acuerdos multilaterales
medioambientales.

1.3.R.2.
Presentacion de iniciativas pais en foros de
Organismos Internacionales

1.4.R.1.

Identificacion de aliados y recursos para
alcanzar e implementar los ODS.

1.4.R.2.

Contribucion a la planeacién y
programacion de proyectos que propicien
el alcance de los ODS.

1.5.R.1.
Contribucion a la paz global y regional.

1.6.R.1.

Evasion de la proliferacion de armas y
promocion del control de armamento y el
desarme.

1.7.R.1.

Evasidn de la propagacion de células
terroristas en la region y generar legislacion
que penalice su existencia.

1.8.R.1.

Contribucion al desarrollo cientifico
nacional, regional y global para el mejor
alcance de los ODS.
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Objetivos estratégicos Acciones estratégicas Resultados esperados

1.9.R.1.
Posicionamiento de los objetivos de politica
exterior en concordancia con los ODS.

1.10. R.1.

Fortalecimiento del sistema multilateral y
su alcance para combatir situaciones
extremas, como la pandemia.

1.11.R.1.

Reforzamiento del Sistema Internacional de
Derechos Humanos y de Derecho
Humanitario y procurar su aplicacion cada
vez mds universalmente.

1.12. R.1.

Aumento de la conciencia de las
instituciones nacionales sobre las
obligaciones con los DDHH de todas las
generaciones.

1.13. R.1.

Seguimiento y vigilancia en la formalizacion
sistematica para la implementacion de las
obligaciones del Estado costarricense en
materia de DDHH.
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Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

2.1

Desarrollar acciones en los pilares de
la diplomacia comercial y econémica
ambiental, en coordinacion con la
institucionalidad costarricense, en el
Servicio Exterior.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto :

Resultados esperados

2.1.R.1.

Generacion de contactos para BTM (Buyers
Trade Mission), remision de puntos focales
comerciales, generacion de agendas de
negocios, realizacion de webinars,
generacion de sesiones de trabajo,
realizacidn de sondeos o investigaciones,
realizacion de entrevistas, charlas o
presentaciones, coordinacion de eventos y
determinacion de contactos clave en el
ecosistema local.

2.1.R.2.

Remision de puntos focales comerciales,
realizar webinars, generacion de sesiones
de trabajo, realizacién de sondeos o
investigaciones, realizacion de entrevistas,
charlas o presentaciones, coordinacion de
eventos y determinacion de contactos clave
en el ecosistema local.

2.2

Desarrollar acciones en los pilares de
la diplomacia cientifica, tecnolégica y
de innovacion, y académica, en
coordinacion con la institucionalidad
costarricense, en el Servicio Exterior.

2.2.R.1.

Participacion en medios de comunicacion
masiva proyectando a Costa Rica, apoyo y
coordinacion de la participacion en ferias
y/o eventos, mapeo de actividades y
eventos por afo en esta area.

2.2.R.2.

Elaboracion de un repertorio de fortalezas e
investigaciones en el drea en el pais
receptor, realizacion de sesiones de
trabajo, webinar o sesiones informativas,
favorecimiento de la formacion de alianzas
estratégicas y/o iniciativas asociativas.

23

Desarrollar acciones en los pilares de
la diplomacia para la atraccion
turistica, cultural y deportiva, en
coordinacion con la institucionalidad
costarricense, en el Servicio Exterior.

2.3.R.1.

Participacion en medios de comunicacion
masiva proyectando a Costa Rica, apoyo y
coordinacidn de la participacion de ferias
y/o eventos, realizacion de sondeos o
investigaciones, establecimiento de
contactos claves en el ecosistema local,
realizacion de webinars o actividades
informativas, realizacion de entrevistas,
charlas o presentaciones, generacion de
alianzas estratégicas.
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Costa Rica
]

Objetivos estratégicos Acciones estratégicas Resultados esperados

3.1.
Ejecutar la cooperacidn internacional
principalmente, en las modalidades 3.1.R.1.

de la Cooperacion Sur-Sur, Iniciativas aprobadas de cooperacion
3. descentralizada, la Cooperacién internacional bilateral y multilateral, asi
oo o s EIN=IN g Mo [VEI Ne [N @IS = Triangular y la multiactor, como como en doble via.

IR N I oIt NI EIL=1 - |EA elementos que coadyuvan al
multilateral, como receptory  [CLEEEIIII[XC[NETEH

oferente de cooperacion 3.2.

técnica (Sur-Sur, triangular, Desarrollar acercamientos con nuevos

(o [T | IPE T ERAR U] (4E Tl {e]) M socios estratégicos en cooperacion 3.2.R.2.
internacional en las areas definidas Oportunidades nuevas de cooperacion
como prioritarias para el pais por la internacional.

Politica de Cooperacion Internacional
y documentos atinentes.

4,

Gestionar con los organismos
internacionales un cambio en
la narrativa y medicion del

. 4.1. 4.1.R.1.
desarrollo que se aplica

Participar en los diferentes foros Intervenciones estratégicas presentadas en
internacionales y otras reuniones, asi | foros internacionales y otras reuniones.
como promover alianzas con paises Cambio de paradigma en la medicién del

actualmente y que en
definitiva excluye a nuestro
pais de fuentes de

A . en la misma condicién. desarrollo.

cooperacion internacional,
incluida la ayuda oficial al
desarrollo, y otras formas de
cooperacion.

5.1. 5.1.R.1.

Proponer y coordinar Respuesta efectiva a las solicitudes de los
5. permanentemente con las usuarios de servicios consulares.
Fortalecer la gestién de las instituciones competentes las 5.1.R.2.
Representaciones gestiones y servicios consulares que | Promocién de la diplomacia econémicay
Diplomaticas, Consulares y se brindan a los usuarios. cultural por medio de los consulados.
Misiones Permanentes de 5.2.R.1.
Costa Rica en el exterior en Formulacién y planificacion del
todos los procesos 5.2. anteproyecto de presupuesto segtn los
cL INTBTE T CARLLBTIET- Gestionar y coordinar la asignacion de | lineamientos de la Direccion de Servicio
aplicando las herramientas los recursos humanos y Exterior y la Direccién Financiera.
tecnoldgicas y la normativa presupuestarios para la operacion 5.2.R.2.
VECEOICERL RV TN (S funcional y estratégica de las Articulacion del calendario de elaboracidon
los recursos. representaciones de Costa Rica. del presupuesto anual con la planificacion

estratégica del PPAT para la programacion
presupuestaria de las acciones.
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Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

6.1.
Desarrollar un programa de gestion
del conocimiento en diplomacia.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Costa Rica

Resultados esperados

6.1.R.1.
Unidad ejecutora de la Maestria Profesional
en Diplomacia por parte del Ministerio, de
acuerdo con el convenio entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto y la
Universidad de Costa Rica.

6.

Impulsar la formacion y
actualizaciéon profesional
continua y especializada, asi
como la promocién de la
investigacion y difusion del
conocimiento, para
coadyuvar en la toma de
decisiones con respecto a las
competencias que atafen a la

6.2.
Desarrollar un programa de
transmision de conocimiento

6.2.R.1.

Fomento del conocimiento sobre temas
diplomaticos o conexos como el mentoring,
para mejorar la transferenciay
conservacion del conocimiento
institucional.

institucional y traslado de
experiencias.

6.2. R.2.

Organizacidn de conversatorios sobre
temas diplomaticos o conexos, entre ellos
habilidades blandas, coaching, mentoring y
traslado de experiencias.

institucion.

7.
Desarrollar un proceso de
fortalecimiento institucional

en materia administrativa-
financiera aplicando las
herramientas tecnoldgicas y
normativa vigente.

6.3.

6.3.R.1.
Publicacidn digital de la Revista
Costarricense de Politica Exterior.

Contribuir a la difusidon nacional e
internacional del conocimiento en la
tematica de la politica exterior.

6.3.R.2.

Promocion de la investigacion, para la
elaboracion de articulos en la revista,
relacionados a la historia diplomatica,
politica exterior y temas conexos.

7.1.R.1.
Estudios para la medicion de cargas de
trabajo.

7.1.
Realizar mejoras de emision,
actualizacion, socializacion,

7.1.R.2.

Conformacion de una gestoria
administrativa/financiera para dar soporte
a las distintas areas funcionales.

cumplimiento e implementacién en
los procedimientos administrativos y
financieros de la gestion institucional,
la gestion digital documental y la

7.1.R.3.

Lineamientos y normativa para incrementar
los procesos de digitalizacion en los
procedimientos y documentos.

reglamentacion que rige esas
actividades dentro del Ministerio.

7.1.R.4.

Capacitaciones impartidas por personal de
la Cancilleria para los funcionarios, sobre
gestidon administrativa financiera y la
normativa vigente, ademas de temas
relacionados con la conciencia social.

PEI 2021-2025
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Objetivos estratégicos

7.2.

Implementar acciones para mejorar la
calidad de los servicios que brinda el

Ministerio.

Fuente: MREC, 2020.

Acciones estratégicas

7.2.R.1

Resultados esperados

Instrumentos de medicion de la calidad de
los servicios internos brindados.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto :
Costa Rica
L]

7.2.R.2

Evaluaciones de servicios en: Proveeduria
Institucional, Direccion Financiera, Recursos
Humanos, Servicios Generales, CTIC.

7.2.R.3

Evaluaciones de servicios brindados a la
poblacion usuaria: Autenticaciones, Becas,
Pasaportes, Intérpretes y traductores
oficiales, Certificaciones para asociaciones
de caracter religioso.

Resultados esperados Indicador Meta del periodo Responsable
1.1. M.1.
1.1. R'l', . . 1.1.1.1. !Vleta del periodo: 50 Direccion de Politica Exterior.
Establecimiento de alianzasy | _ . . instrumentos <
. Numero de instrumentos Departamento de Areas
acuerdos bilaterales que . . .. 2021: 10 e .
. bilaterales obtenidos en las visitas Geograficas. Embajadas y
contribuyan con el alcance . . . 2022: 10 .. .
. . de alto nivel (Presidente, Canciller misiones de Costa Rica en el
de los objetivos de Plan Vicecanciller) 2023: 10 exterior
Nacional de Desarrollo. y ) 2024: 10 )
2025: 10
1.1.M.2.
1.1-R-2. 1':,“'2' . LEEIC L LAY Direccién de Politica Exterior.
_ Numero de productos de politica productos 2
Establecimiento de agendas . . Departamento de Areas
. . . exterior obtenidos en cada 2021: 10 e .
de reciprocidad bilateral en v . Geograficas. Embajadas y
areas algidas del desarrollo R O EDE 2022:10 misiones de Costa Rica en el
nacional candidaturas, MoU, Declaraciones |2023: 10 exterior
: conjuntas, entre otros). 2024: 10 :
2025: 10
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

1.2.R.1.
Consecucion del apoyo de

1.2.1.1.

1.2.M.1.
Meta del periodo: 50
hojas de ruta

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Rir

Direccion de Politica Exterior.
Departamento de Areas

1.2.R.2.
Consecucion de socios de

1.2.1.2.

paises clave parala Numero de Hojas de ruta 2021: 10 e .
., . .. Geograficas. Embajadas y
optimizacion del alcance de | bilaterales para optimizar el 2022: 10 .. .
re . . . misiones de Costa Rica en el
la politica exterior alcance de politica exterior 2023:10 .
. exterior.
costarricense. 2024: 10
2025: 10
1.2. M.2.

Meta del periodo: 50
acuerdos

Direccion de Politica Exterior.
Departamento de Areas

. e Numero de acuerdos que logran 2021: 10 e .
confianza para los objetivos . " Geograficas. Embajadas y
- reforzar los ejes tematicos 2022: 10 . . .
preponderantes de politica . misiones de Costa Rica en el
exterior nacionales. 2023: 10 exterior
: 2024: 10 ’

2025: 10

1.3. M.1.

Meta del periodo: 10 Direccién de Politica Exterior.
1.3.R.1. 1.3.1.1. acuerdos Departamento de Medio
Adhesién a acuerdos Numero de acuerdos 2021: 2 Ambiente y Desarrollo
multilaterales medioambientales a los que se 2022: 2 Sostenible. Embajadas y
medioambientales. adhiere el pais. 2023: 2 misiones de Costa Rica en el

2024: 2 exterior.

2025: 2

1.3. M.2.

Meta del periodo: 10

Direccion de Politica Exterior.

1.4.R.1.

Identificacion de aliados y
recursos para alcanzar e
implementar los ODS.

14.1.1.

Numero de aliados clave
identificados que permitan generar
recursos.

1.3.R.2. iniciativas Departamento de Medio
. e . 1.3.1.2. .
Presentacion de iniciativas , ST 2021: 2 Ambiente y Desarrollo
, . Numero de iniciativas presentadas . .
pais en foros de Organismos . . 2022: 2 Sostenible. Embajadas y
. en Organismos Internacionales . . .

Internacionales 2023: 2 misiones de Costa Rica en el
2024: 2 exterior.
2025: 2
1.4. M.1.

Meta del periodo: 10
aliados clave

2021:2

2022: 2

2023: 2

2024: 2

2025: 2

Direccidn de Politica Exterior.
Departamento de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Embajadas y
misiones de Costa Rica en el
exterior.
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Rir

1.4.1.2.

1.4.R.2 Meta del periodo: 10 Direccidn de Politica Exterior.
T ” proyectos Departamento de Medio
Contribucion a la planeaciéon |1.4.1.2. .
rogramacion de proyectos | Numero de proyectos para alcanzar 2021:2 (A6 DEETE e
bl . . — pray P 2022: 2 Sostenible. Embajadas y
que propicien el alcance de | los ODS. . . .
los ODS 2023: 2 misiones de Costa Rica en el
: 2024:2 exterior.
2025: 2
1.5.M.1.

Meta del periodo: 10
acciones

Direccion de Politica Exterior.
Departamento de Desarme,

1.6.R.1.
Evasion de la proliferacion de

1.6.1.1.
Numero de iniciativas nacionales o

1.5.R.1. 1.5.1.1. . .
oL , . , . 2021: 2 Terrorismo y Crimen
Contribucion a la paz global y | Nimero de acciones estratégicas . .
regional ara la promocion de la paz 2022:2 Organizado. Embajadas y
& ) P P paz. 2023: 2 misiones de Costa Rica en el

2024: 2 exterior.
2025: 2
1.6. M.1.

Meta del periodo: 10
iniciativas

Direccion de Politica Exterior.
Departamento de Desarme,

1.8.R.1.

Contribucion al desarrollo
cientifico nacional, regional y
global para el mejor alcance
de los ODS.

1.8.1.1.

Numero de acuerdos o iniciativas
internacionales a los que Costa Rica
se adhiere para promover el
desarme, lucha contra el
terrorismo y contra el crimen
organizado, segun los ODS.

. . . ... 2021: 2 Terrorismo y Crimen
armas y promocion del adhesiones a iniciativas en favor . .
2022: 2 Organizado. Embajadas y
control de armamento y el del control de armamento y . . .
desarme desarme 2023: 2 misiones de Costa Rica en el
: ’ 2024:2 exterior.
2025: 2
1.7.M.1.
1.7.1.1. . . .. - .
, . Meta del periodo: 10 Direccién de Politica Exterior.
1.7.R.1. Numero de instrumentos que .
Evasidon de la propagacion de | apoyen o que sean iniciativa Instrumentos Departamento de Desarme,
. .p pag P y 9 . 2021: 2 Terrorismo y Crimen
células terroristas en la nacional en organismos . .
regidn y generar legislacion | internacionales para hacer cumplir 2022:2 Organizado. Embajadas y
glony g- _g . . P .. P 2023: 2 misiones de Costa Rica en el
que penalice su existencia. las obligaciones adquiridas en .
acuerdos internacionales 2024:2 exterior.
) 2025: 2
1.8.M.1.

Meta del periodo: 10
acuerdos

2021: 2

2022: 2

2023: 2

2024: 2

2025: 2

Direccidn de Politica Exterior.
Departamento de Desarme,
Terrorismo y Crimen
Organizado. Embajadas y
misiones de Costa Rica en el
exterior.
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

1.9.R.1.
Posicionamiento de los
objetivos de politica exterior

1.9.1.1.
Numero de iniciativas nacionales o
adhesiones a propuestas en foros

1.9.M.1.
Meta del periodo: 10
iniciativas

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Rir

Direccidn de Politica Exterior.
Departamento de
Organismos Internacionales.

Fortalecimiento del sistema
multilateral y su alcance para

Numero de iniciativas o adhesiones
a propuestas que promuevan el

en concordancia con los ODS. | multilaterales que coadyuven el 2021:2 Embajadas y misiones de
alcance de los ODS. 2022:2 Costa Rica en el exterior.
2023:2
2024: 2
2025: 2
1.10.R.1. 1.10.1.1. 1.10.M.1. Direccion de Politica Exterior.

Meta del periodo: 10
iniciativas

Departamento de
Organismos Internacionales.

Reforzamiento del Sistema
internacional de Derechos

Numero de iniciativas nacionales o
a las que el pais se adherira en los

combatir situaciones fortalecimiento del 2021:2 Embajadas y misiones de
extremas, como la multilateralismo activo y solidario, |2022: 2 Costa Rica en el exterior.
pandemia. especialmente con la pandemia. 2023: 2

2024: 2

2025: 2
1.11.R.1. 1.11.1.1. 1.11. M.1.

Meta del periodo: 10
iniciativas

Direccidn de Politica Exterior.
Departamento de Derechos

Aumento de la conciencia de
las instituciones nacionales

Numero de reuniones relativas a
las obligaciones del pais en materia

Humanos y de Derecho organismos multilaterales que 2021: 2 Humanos y Derecho

Humanitario y procurar su refuercen el Sistema de Derechos | 2022: 2 Internacional Humanitario.

aplicacion cada vez mas Humanos y Derecho Humanitario. |2023: 2 Embajadas y misiones de

universalmente. 2024: 2 Costa Rica en el exterior
2025: 2

1.12.R.1. 1.12.1.1. 1.12.M.1.

Meta del periodo: 10
reuniones

Direccion de Politica Exterior.

sobre las obligaciones con los | de DDHH que impacten a las 2021:2 Departamento de Derechos
DDHH de todas las poblaciones mas vulnerables. 2022: 2 Humanos y Derecho
generaciones. 2023: 2 Internacional Humanitario
2024: 2
2025: 2
1.13.R.1. 1.13.1.1. 1.13.M.1.
Seguimiento y vigilancia en la | Nimero de pautas desde la Meta del periodo: 10
formalizacion sistematica presidencia interinstitucional para | pautas Direccidn de Politica Exterior.
para la implementacion de mejorar la implementacion de 2021: 2 Departamento de Derechos
las obligaciones del Estado obligaciones relacionadas a los 2022: 2 Humanos y Derecho
costarricense en materia de | Derechos Humanos y Humanitario. |2023: 2 Internacional Humanitario.
DDHH. 2024: 2
2025: 2
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Ric

afo en esta area.

2.1.R.1. 2.1.1.1. 2.1.M.1.
Generacion de contactos Numero de gestiones de Meta del periodo: 25
para BTM (Buyers Trade promocion de la oferta exportable |gestiones
Mission), remision de puntos | costarricense y capacidades en el 2021:4
focales comerciales, area econOmica ambiental. 2022:5 . .. e .
.. Direccidn de Politica Exterior
generacion de agendas de 2023: 6 . <2
. N y enlaces en la Direccion de
negocios, realizacion de 2024: 6 .2 .
. . . Cooperacion Internacional y
webinars, generacion de 2025: 4 . .. . .
. . Direccidn General de Servicio
sesiones de trabajo, . .
e s Exterior. Embajadas,
realizacion de sondeos o . .
. . o . misiones y consulados de
investigaciones, realizacion .
. C.R. en el exterior.
de entrevistas, charlas o
presentaciones, coordinacion
de eventos y determinacién
de contactos clave en el
ecosistema local.
2.1.R.2. 2.1.1.2. 2.1. M.2.
Remision de puntos focales | Niumero de gestiones de atraccion | Meta del periodo: 20
comerciales, realizar de inversiones extranjeras directas | gestiones . ., f .
. .. . Direccidn de Politica Exterior
webinars, generacion de a Costa Rica. 2021: 4 . .,
. . y enlaces en la Direccién de
sesiones de trabajo, 2022: 4 .. R
. Cooperacion Internacional y
realizacién de sondeos o 2023:4 . ., -
. L e Direccién General de Servicio
investigaciones, realizacion 2024: 4 . .
. Exterior. Embajadas,
de entrevistas, charlas o 2025: 4 . .
. e . misiones y consulados de
presentaciones, coordinacion .
N C.R. en el exterior.
de eventos y determinacion
de contactos clave en el
ecosistema local.
2.2.R.1. 2.2.1.1. 2.2. M.1.
Participacion en medios de | Nimero de gestiones de Meta del periodo: 20
comunicacion masiva promocion de las capacidades gestiones Direccion de Politica Exterior
proyectando a Costa Rica, cientificas, tecnoldgicas e 2021: 3 y enlaces en la Direccion de
apoyo y coordinacion de la innovacion, y académicas. 2022: 4 Cooperacion Internacional y
eventos, mapeo de 2024:5 Exterior. Embajadas,
actividades y eventos por 2025: 3 misiones y consulados de

C.R. en el exterior.
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Ric

3.2.R.2.
Oportunidades nuevas de
cooperacion internacional.

3.2. 1.2
Numero de acciones de
cooperacion internacional

promovida y ejecutada (brindada y

recibida), con la comunidad
internacional.

2.2.R.2. 2.2.1.2. 2.2. M.2.
Elaboracién de un repertorio | Nimero de gestiones para Meta del periodo: 22
de fortalezas e favorecer el intercambio de gestiones Direccion de Politica Exterior
mves,tlgacmnes en eI.are'a’en conocntm-ento? enel a.rfea C|elnt|f|ca, 2021:3 y enlaces en la Direccién de
el pais receptor, realizacion | tecnoldgica e innovacion, asi como |2022: 4 Cooperacién Internacional y
de sesiones de trabajo, académica. 2023:5 Direccién General de Servicio
webinar o sesiones 2024: 6 Exterior. Embajadas
. ]

informativas, favorecimiento 2025: 4 misiones y consulados de
de la formacidn de alianzas C.R. en el exterior
estratégicas y/o iniciativas
asociativas.
2.3.R.1. 2.3.1.1. 2.2. M.1.
Participacion en medios de | Numero de gestiones de Meta del periodo: 18
comunicacidon masiva promocion para la atraccion gestiones
proyectando a Costa Rica, turistica. 2021:3
(0D R TR et R e Direccion de Politica Exterior
participacion de ferias y/o 2023:4 | la Di i6n d

e . y enlaces en la Direccion de
eventos, realizacion de 2024: 4 .. .

. .. Cooperacion Internacional y
sondeos o investigaciones, 2025: 4 Direccién General de Servicio
establecimiento de contactos . .

) Exterior. Embajadas,
claves en el ecosistema local, misiones v consulados de
realizacion de webinars o y .

. . . . C.R. en el exterior.
actividades informativas,
realizacion de entrevistas,
charlas o presentaciones,
generacion de alianzas
estratégicas.
3.1. M.1.
M | peri 17
3.1. R eta del periodo: 70
Iniciativas aprobadas de 3.1.1.1. proyectos
., p. . Numero de proyectos de 2021: 15 Direccién de Cooperacion
cooperacion internacional . ] )
. . , cooperacion internacional 2022: 10 Internacional
bilateral y multilateral, asi . -
como en doble via promovidos y oficializados. 2023: 15
) 2024: 15
2025: 15
3.2. M.2.

Meta del periodo: 63
acciones

2021:8

2022: 10

2023: 15

2024: 15

2025: 15

Direccion de Cooperacion
Internacional
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

4.1.R.1.
Intervenciones estratégicas
presentadas en foros

4.1.1.1.
Numero de intervenciones

4.1. M.1.
Meta del periodo: 60
intervenciones

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Ric

5.1.R.1.
Respuesta efectiva a las

5.1.1.1.
Porcentaje de gestiones notariales

. . . L . 2021:5 Direccién de Cooperacion
internacionales y otras nacionales estratégicas .
. . . 2022: 10 Internacional
reuniones. Cambio de presentadas en los diferentes foros 2023: 15
paradigma en la medicién del | internacionales y otras reuniones. 2024: 15
desarrollo. 2025: 15
5.1. M.1.

Meta del periodo: 80%
2021: 80%

Departamento Consular y

5.1.R.2.
Promocion de la diplomacia

Participacion en actividades de
promocion comercial en las
jurisdicciones consulares.

.. . . 2022: 85% Oficinas Consulares de Costa
solicitudes de los usuarios de |y consulares que fueron tramitadas . .
servicios consulares finalizadas 2023: 85% AR G E e e
: y : 2024: 90%
2025: 90%
5.1.1.2. 5.1. M.2.

Meta del periodo: 36
oportunidades de
participacion en
actividades.

Departamento Consular y
Oficinas Consulares de Costa

Formulacidn y planificacion
del anteproyecto de

5.2.1.1.
Anteproyecto de Presupuesto

econdémica y cultural por Divulgacién y fomento de la cultura | 2021: 5 . .
. . Rica en el exterior.
medio de los consulados. nacional entre las personas 2022:7
costarricenses y los residentes 2023:7
extranjeros en las jurisdicciones 2024: 8
consulares. 2025:9
5.2.R.1. 5.2. M.1. Direccidn de Servicio

Meta del periodo: 90%
2021: 60%

Exterior, Departamento
Diplomatico, Area de Gestion

Articulacion del calendario
de elaboracion del
presupuesto anual con la
planificacidn estratégica del
PPAT para la programacion
presupuestaria de las
acciones.

5.2. 1.2

Calendario de Planificacion de
Presupuesto Anual y PPAT
formulado en tiempo y forma.

presupuesto segun los el s | T 2022: 65% y Logisticay

lineamientos de la Direccion f 2023: 75% Representaciones

de Servicio Exteriory la y forma. 2024: 85% Diplomaticas y Consulares de
Direccidn Financiera. 2025: 90% Costa Rica en el exterior.
>-2.R.2. 5.2. M.2. Direccién de Servicio

Meta del periodo: 80%
2021: 60%
2022: 65%
2023: 75%
2024: 85%
2025: 90%

Exterior, Departamento
Diplomatico, Area de Gestion
y Logisticay
Representaciones
Diplomaticas de Costa Rica
en el exterior.
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

6.1.R.1.

Unidad ejecutora de la
Maestria Profesional en
Diplomacia por parte del

6.1. M.1.
Meta del periodo: 5
promociones.

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Costa Ric

Responsabilidad compartida

s 6.1.1.1. 2021:1 entre el Instituto del Servicio

Ministerio, de acuerdo con el 3 . . . . .

. e e Numero de promociones abiertas. |2022:1 Exterior y la Universidad de
convenio entre el Ministerio .

. . 2023:1 Costa Rica.
de Relaciones Exteriores y
. . 2024: 1

Culto y la Universidad de

. 2025: 1
Costa Rica.

6.2. M.1.

6.2.R.1.
Fomento del conocimiento
sobre temas diplomaticos o

6.2.1.1.
Numero de cursos, programas y /o

Meta del periodo: 20
cursos.

Direccion General, RRHH,

. talleres impartidos, en funcion del |2021:4 . . .
conexos como el mentoring, . Instituto del Servicio
. . | desarrollo de las habilidades 2022: 4 .

para mejorar la transferencia e s Exterior, CTIC.

., blandas y actualizacion del 2023: 4
y conservacion del .
conocimiento institucional conocimiento. 2024: 4

) 2025: 4
6.2. M.2.

6.2. R.2.
Organizacion de
conversatorios sobre temas

6.2.1.2.

Meta del periodo: 25
conversatorios

Instituto del Servicio

2021: a
diplomaticos o conexos, Numero de conversatorios 2322_ g Exterior, Direccidon General,
entre ellos habilidades desarrollados. 2023: 5 RRHH, CTIC.
blandas, coaching, mentoring 2024: 5
y traslado de experiencias. 2025: 5

6.3. M.1.

Meta del periodo: 5

6.3.R.1. 6.3.1.1. publicaciones. Instituto del Servicio Exterior
Publicacidn digital de la Numero de publicaciones de la 2021:1 Manuel Maria de Peralta,
Revista Costarricense de Revista Costarricense de Politica 2022: 1 Proveeduria Institucional,
Politica Exterior. Exterior. 2023:1 Direccion General, CTIC.

2024:1

2025:1

6.3. M.2.

6.3.R.2.

Promocion de la
investigacion, para la
elaboracidn de articulos en la
revista, relacionados a la
historia diplomatica, politica
exterior y temas conexos.

6.3.1.2.

Numero de articulos de
investigacion publicados en la
Revista Costarricense de Politica
Exterior.

Meta del periodo: 25
articulos de
investigacion.
2021:5

2022:5

2023:5

2024:5

2025: 5

Instituto del Servicio Exterior
Manuel Maria de Peralta,
Proveeduria Institucional,
Direccion General, CTIC.
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

7.1. M.1.
Meta del periodo: 5
estudios de carga de

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Ric

Direccion General,
Coordinacion Administrativa,

7.1.R.3.
Lineamientos y normativa
para incrementar los

7.1.1.3.

7.1.R.1. 7.1.1.1. trabajo. Recursos Humanos. Unidad
Estudios para la medicion de | Numero de estudios de carga de 2021:1 de Planificacion d'emés
cargas de trabajo. trabajo. 2022:1 . y
2023: 1 dependencias
2024: 1 administrativas y financieras.
2025:1
7.1.R.2. 7.1. M.2. . .,
Conformacion de una Meta del periodo: 100% | Direccion General,
estoria 7.1.1.2. 2021: 75% Coordinaciéon Administrativa
. . . . . . Gestoria conformaday en 2022: 80% con el apoyo de las demas
administrativa/financiera .y .
operacion. 2023: 85% dependencias
para dar soporte a las . . . . .
distintas 4reas funcionales 2024: 90% administrativas y financieras.
’ 2025: 100%
7.1. M.3.

Meta del periodo: 5
reglamentos o
lineamientos emitidos.

Direccion General,
Coordinacion Administrativa

Capacitaciones impartidas
por personal de la Cancilleria
para los funcionarios sobre

7.1.1.4.

C Numero de reglamentos y 2021:1 con el apoyo de las demas
procesos de digitalizacionen | . . - .
. lineamientos emitidos. 2022:1 dependencias

los procedimientos y . . . . .
documentos 2023:1 administrativas y financieras.

) 2024: 1

2025: 1

7.1.RA4. 7.1. M.4.

Meta del periodo: 10
capacitaciones.

Direccion General,
Coordinacion Administrativa

7.2.R.1

Instrumentos de medicion de
la calidad de los servicios
brindados.

7.2.1.1.
Numero de instrumentos de
medicion.

.. . . . . o 2021: 2 con el apoyo de Asesoria
gestion administrativa Numero de capacitaciones 2022: 2 Juridica. Recursos Humanas
financiera y la normativa realizadas. : . . g
vigente. ademis de temas 2023: 2 el Instituto Manuel Maria de
re?acior;ados con la 2024: 2 P

. . 2025: 2
conciencia social.

7.2. M.1.

Meta del periodo: 15
instrumentos de
medicion.

2021:3

2022:3

2023:3

2024:3

2025:3

Direccion General,
Coordinacidon Administrativa
con el apoyo de Asesoria
Juridica, Recursos Humanos y
el Instituto Manuel Maria de
Peralta.
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Resultados esperados Meta del periodo Responsable

7.2.R.2
Evaluaciones de servicios en:

7.2.1.2.

7.2. M.2.
Meta del periodo: 10
encuestas de servicios.

.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 1
Gosta Ric

Direccion General,
Coordinacion Administrativa

Evaluaciones de servicios
brindados a la poblacion
usuaria: Autenticaciones,
Becas, Pasaportes,
Intérpretes y traductores
oficiales, Certificaciones para
asociaciones de caracter
religioso.

7.2.1.3.
Numero de encuestas de servicios
realizadas.

Proveeduria Institucional, 3 . . 2021: 2 !
. - . Numero de encuestas de servicios con el apoyo de las demas
Direccion Financiera, . 2022: 2 .
. . realizadas. dependencias
Recursos Humanos, Servicios 2023: 2 administrativas v financieras
Generales, CTIC. 2024: 2 y :
2025: 2
7.2.R.3 7.2. M.3.

Meta del periodo: 5
encuestas de servicios.
2021:1

2022:1

2023:1

2024:1

2025:1

Direccion General,
Coordinacion Administrativa
con el apoyo de la
Contraloria de Servicios y las
demas dependencias
administrativas y financieras.

Fuente: MREC, 2020.
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3 Seguimiento y
evaluacion
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3.Seguimiento y evaluacion

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Costa Rica

El proceso de la planificacién estratégica, implica, de forma general,
desarrollar 04 (cuatro) etapas a destacar: a) Planificar (planear), b) Hacer
(ejecutar), c) Revisar (seguimiento), y d) Actuar (evaluar), tal como lo

muestra la siguiente figura:

Ciclo de mejora continua

Establecer objetivos y procesos
para obtener fos resultados

de conformidad con los
requisitos del cliente

y las politicas de

la organizacidn

Tomar acciomes
para la mejora

Medir el desempefio
los procesos, de acuerdo
a los objetivos persequides

Fuente: www.mejoracontinua.net

Implementar procesas
para alcanzar las abjetivas

Una vez formulado el PEI y puesto en ejecucion, es necesario poner en

practica las etapas del seguimiento y la evaluacién.

El seguimiento es un proceso metddico y continuo de recopilar, analizar y
utilizar informacidn para supervisar el progreso de un programa o
proyecto con el propdsito de cumplir sus objetivos y orientar las

decisiones de gestion.

La evaluacién se refiere a la investigacién sobre la forma en que las
actividades e intervenciones cumplen los objetivos del programa o
proyecto y cdmo se comparan los logros previstos y los conseguidos. La
finalidad de la evaluacion es ser Util para los decisores, gestores publicos,

y a la ciudadania en general.

PEI 2021-2025: construyendo el futuro / Somos Accion Exterior

49 | Pagina


http://www.mejoracontinua.net/

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Wit do Rlaciones Extriors Culto g

El seguimiento y la evaluacion estan intimamente vinculados. Ambos
constituyen instrumentos necesarios para aportar elementos de juicio al
proceso de toma de decisiones y demostrar la rendicion de cuentas.

Tanto el seguimiento como la evaluacién, tienen como objetivo facilitar el
control y el rendimiento de cuentas, asi como ofrecer informacion
relevante para reorientar y mejorar las estrategias recogidas en el plan.

El seguimiento es un proceso continuo que debe llevarse a cabo con una
periodicidad regular, y debe centrarse en la evaluacién del cumplimiento
de diversos aspectos de la ejecucion: satisfaccidn del cliente o usuario,
evaluacion de los indicadores de productos, entre otros.

Debe efectuarse de forma constante a lo largo de la ejecucién del PEI.
Esto, permitird controlar y medir oportunamente, el desarrollo de las
acciones y actividades planificadas, y, por tanto, de ser necesario, corregir
la ruta trazada, y reorientar la meta planificada.

Para verificar el cumplimiento del PEI 2021-2025, el seguimiento se
efectuara por semestre y la evaluacién se realizard de forma anual y al
finalizar el periodo de vigencia.

Para ello, cada area funcional del MREC, elaborara un Plan de Accién
anual, que debera estar alineado o articulado con el PEI, asi como con el
Plan Operativo Institucional.

La gestidon de la evaluacion debe contar con el apoyo de las maximas
autoridades institucionales, las jefaturas en general, y de la Unidad de
Planificacion Institucional.
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